Zmluva o poskytovani verejnych sluieb - balik sluzieb Kéd objednavky. 1-19149717440
Kod dastnika: 1128017200
Kad adreséata: 1128017202
Kad tlaciva: 841
uzavrela v zmysle zékona &. 351/2011 Z.z, o elektronickych komunikéclach (dalej len ,zmiuva® alebo . Zmiuva o baliku )
PODNIK
Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.
Sidlo / adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Zapisany: Obchodny register Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sa, vloZka Eislo 2081/B
ICO: 35 763 469 [DIC; 2020273893 [1C pre DPH: SK2020273893
Zastlpeny: Silvia Habura] Kod predajcu: | Telesales VSE Rep_39496 Kéd tlaciva: 841

(dalej len "Podnik")
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno / Obec Sidov, Sidov 63, 95638 Sisov

Sidlo podnikania:

Register, &islo zapisu

podnikatela:

E-mail: obecsisov@gmail.com Telefon: 0903204675
ICO: 00311138 [DIC: | I pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

TitulMeno/Priezvisko: Starosta Jaroslav Sitar- Starosta

Ulica: [Supisné éislo: | Orientadng §islo:
Cbec; PSC:

Telefon: [COP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko; Obec Sisov

Adresa zasielania: Sigov 63, 95638 Sisov

Spbsob fakturacie: Papierova faktlra zasielana poStou.

TABULKA ¢, 1 — —— o e

BALIK 1P - AKCIA: TP_=> DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia

Nézov sluhy: Verejna felefonna sluiha

Cislo zmluvy: 2028862690 Adresa umiestnenia: Sisov 63, 95638 SiSov

Telefénne &islo; 0387604097

Typ pripojenia: Telefénna pripojka - TP1

Program sluzby: Biznis linka Premium Aktivacia
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o zverejnenie

Zabrazenie tisla vola]uceho uiwatat’a CLIP

Nézov Platnost ceny Cena s DPH Splatnost’

[Balik Biznis linka Premmm Akciova cena platna pocas 1.- 30. mesiaca 40,00 € mesacne/vopred

Blznis linka 50 Akclova cena platna poéas 1. - 30. mesiaca 14,00 € mesacne/vopred

Zéklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porudenie zavazku viazanosti 180,00 € jednorazovo *

Zéklad pre vypodet ZP Zmluvné pokuta za porudenie zavézku viazanosti 90,00 € jednorazovo *

Na poloZky oznatené * sa neuplatiiuje DPH

1) Na zaklade tejto zmiuvy dochédza k uzalvoreniu nove) Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak sa Sluzba ma na zéklade tejto zmluvy Uéastnikovi zriadit v zmysle dohodnutého spdsobu
zriadenia (dale| len .Zmluva®) alebo k uzavretiu osobitného Dedatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba nema na zaklade tejto zmluvy Utastnikovi zriadit (dalej len ,Dodatok’).
Podmienky Ballka sa na poskytovanie tajto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy neuplatnia.

2) Utasinik mé ndrok na poskytovanie Sluby v zmysle tejto zmluvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky ¢. 1 za akciové ceny poda tabufky & 1 ato odo dia zriadenia Sluzby (ak sa Siuzba
zriaduje) alebo odo dfia uzavretia Dodatku (ak uZ Ufastnik Sluzbu vyuZiva na zakiade existujice] Zmluvy) v zmysle tejto zmluvy, aZ do uplynutia 30. mesiaca ado tohte dia. Po uplynuti 30.
meslaca bude Ugastnikovi poskylovany zvaleny Program SluZby za cenu bez viazanosti podfa platného Cennika. Defi, ktory je rozhodujici pre zacatie poskytovania Sluzby Je Rozhodnym diiom.

3) ZUCTOVACIE OBDOBIE je jednomesaéné, Trvanie ziétovacieho obdobia je od prvého do posledného dfia kalendameho mesiaca. Pripadn( zmenu trvania z(ctovacieho obdobia Podnik oznami
Utastnikovi najmene) Jeden mesiac vopred. Frekvencia fakiurdcie je jednomesadna.

Sluzba Telefonovanle
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

2) Podnik a Uastnik uzatvaraji vo vztahu k teflo Sluzbe Dodatok, klorym sa Zmiuva o poskytovani verejnych sluZieb pre sluzbu s telefonnym éislom identifikovanym v tabulke &.1 (dalej len
Zmluva") meni & upravule v rozsahu a spbsobom uvedenym v tejto Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie st touto Zmluvou o baliku dotknuté zostavajii v platnosti bez zmeny.

3) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

AT MO

CO_1-8SP8WJK_1-8TJT62V
ZMLUVNY DOKUMENT JE POTREBNE PODPISAT NA POSLEDNEJ STRANE
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1)

2)

a) Ugastnik ma préavo jedenkrat bezplatne podas prvych 6 mesiacov od zacatia poskytovania Sluzby na prechod na nizéi program sluzby. Inak je tento prechod spoplatneny poplatkom 9,98
Eur s DPH. Pre uréenie nizisho Programu sluzby, je rozhodujlice poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. nema vplyv na
plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vy3Sieho programu sluZby je urCujice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznaduje najni8i program a pismeno d) najvy$si program: a) Doma Happy 8, b) Doma
Happy M, c) Doma Happy L a d) Doma Happy XL.

Utastnik verejne] telefonnej sluzby ma pravo zapisat sa do versjného telefnneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informaénej sluzby Podniku a na spristupnenie svofich Udajov
poskyiovatel‘om informadnych sluZieb o telefonnych Cislach alebo telefonnych zoznamov, a to v rozsahu: telefénne éislo pridelené Uéastnikovi na zaklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncového
bodu vere|nej telefonne] sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela, alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby — podnikatela alebo pravnickej osoby, pricom tieto
(daje tvoria tzv. zakladny rozsah Gdajov pre Géely zverejnenia v zozname UEastnikov a informaénej sluZbe Ugastnik, klory Je fyzickou oscbou podnikatefom alebo pravnickou osobou je zaroven
opravneny poZiadat spolu so zakladnym rozsahom Gdajov aj o zverejnenie kategorie Jednej vybranej ekcnomncke} ginnosti Ugastnika v zozname a informaénej sluzbe Podniku, V pripade osobnlna}
dohody s Podnikom, mdzu byt v zozname a informacnej sluzbe Podniku zverejnené aj dalSie udaje urcené Ugastnikom nad ramec tzv. zakladného rozsahu podla predchadzajicej vety, ak s
relevantné na tgely telefonneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie (dajov zéroved Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v prislusne] Casti
VSeobecnych podmienck, upravujlicej podmienky zverejfiovania Udajov Géastnikov v telefénnom zozname a informaénych sluzbach.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavédzule, #e potas doby viazanosti v tabulky & 1 (dalej len ,doba viazanostl®), kior4 sa pogita od Rozhodného dia: (j) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kaZde SluZbe poskytovanej podfa tejto Zmluvy o baltku, teda nevykona Ziadny (kon, ktory by viedol k ukonceniu jednotlivej Zmluvy a (n) bude riadne a v&as uhradzat cenu
za poskytované Sluzby (dalej len ,zévazok viazanosti®), prigom poruenim zavizku viazanostije (i) vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo ind osobitne dohodnuté lehota uplynie
pocas dojednanej doby viazanost, (i) Ziadost o prenesenie telefonneho &isla k inému podniku poskytujlicemu sluZby elektronickych komunikacif, ak v dosledku tejto Ziadosti dojde k ukongeniu
Zmiuvy o poskytovani Hiasovej sluzby posas dojednanej doby viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne
Podniku prévo na odstipenie od Zmluvy (dalej len ,porusenie zavazku viazanost'). Doba viazanosti plynie iba potas doby vyuZivania SluZieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade prerusenia
poskytovenia Sluzieb Podniku na zéklade vyuZitia prava Podniku prerusit UGastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajliceho z prisludnych prévnych pradpisov alebo VSeobecnych podmienck,sa
doba viazanosti automaticky predfZi o obdobie zodpovedajlice skutodnému rvaniu preruSenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUYNA POKUTA (ZP);

a) Podnik a UZastnik sa dohodli, & poruenim zavézku viazanosti vznikne Podniku vodi Ugastnikovi pravo na zaplatenie vyiétovanej zmluvnej pokuty. Zmluvnd pokuta okrem sankéne
a prevenénej funkcie predstavuje af paudalizovand nahradu 8kody spdsobene] Podniku v ddsledku poruSenia zavdzku viazanosti vzhfadom na benefity, kloré Podnik poskytol Utastnikovi
na zéklade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie siéet véetkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie SluZby (vratane Dopinkovych sluzieb) podla Cénnika
(rozhodujlice st ceny bez viazanosti), zlava z ceny KZ, ktord predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku
poskytnuté. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku st uvedené v tabulke &. 1 a v &asti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby*, pripadne v Akciovom cennlku.
Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty za porusenie zévazku viazanost kazdej jednotiivej Sluzby, ktora zohladfiuje Benefity poskytnuté Ucastnikovi pedfa tejto Zmluvy o baliku, je stcet
zékladu pre vypocet zmluvnej pokuty vo vzfahu k SluZbe a tych KZ, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vyiucne vo vztahu k tejlo Sluzbe a to vo vyske uvedenej v tabulke €. 1 (dalej len
JZéklad pre vypocet’).

b} Vylctovana suma zmluvnej pokuty bude vypogitand podla nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné Kesanie zo Zakladu pre vypoet poas plynutia doby viazanosti az do dia
ukoncenia Zmluvy alebo preruenia poskytovania SluZieb v désledku porusenia zavazku viazanosti:

Vylétovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypotet ZP - (celé dni uplynuté z doby viazanostilcelkovy podet dni doby viazanosti * Z&klad pre vypotet zmluvnej pokuty)

o) Zmluvn4 pokuta je splaind v lehote uvedenej na faktire, kiorou je Ucastnikovi vy(tovana. Uhradenim zmluvne] pokuly zaniké dojednany zévézok viazanosti vo vztahu k te] Sluzbe alebo
Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradené, preto Ugastnik zmluvn( pokutu za porudenie zévézku viazanosti zaplati iba jedenkrét. Podnik je opravneny poZadovat néhradu &kody
spdsabene] porudenim zévazku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednané a vy(ctovana zmluvna pokuta, len vo vyske presahujlice] sumu vyictovanej zmluvne] pakuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

3}

9

SPRACUVANIE QSOBNYCH UDAJOV: Podnik bude pouzivat Gidaje o Ucastnikovi za podmienok uvedenych vo VSeobecnych podmienkach a prisluénych pravnych predpisoch. Rozsah, Ucel a
podmienky spracivania Udajov o Utastnikovi st blizsie Specifikované vo Vaeobecnych podmienkach (€ast Zhromazdovanie a pouiwanle informécii o UéastnEkoch) V pripadoch, kde méze
Utastnik zamedzit, aby sa jeho Udaje pouZivali na urgité ucely, Utastnik méZe kedykolvek Podniku oznémit, Ze si nezela taketo pouzivanie jeho Udajov. Ak je podmienkou spracivania tdajov
Ugastnika udelenie suhlasu, moze Uasinik takjto sthlas kedykofvek odvolat, v pripade, Ze ho udeli. Ugasinik mdze Podnik kedykolvek poziadat o informéciu, ako sa jeho Udaje pouzivaju. Viac
informécii o pouZivani Udajov moZno najst na www.telekom.sk alebo na internetove] stranke Podniku, ktord ju v budicnosti nahradi

Ak Ugastnik pred dfiom technického zriadenia svojim konanim alebo neéinnostou zmarf zriadenie zmiuvne dohodnutej Sluzby zavizuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v stvislosti so
zriadenim Sluzby vo vy3ke 100 Eur (DPH sa neuplatiiuje).

Zmluvné strany sa dohadli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridane] hodnoty je Podnik opravneny kiorikolvek z koneénych cien sluZieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridane] hodnoty aktudlinu v éase vzniku dafiove] povinnosti Pedniku.

Zmluva sa uzatvéra na dobu neuréitd. Zmluvu je moZné menit niektorym zo spdsobov dohodnutych v tejto zmiuve, Cennlku, Véeobecnjch podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Tato
zZmluva nadobtda platnost a UCinnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami.

Vyhlasujem, Ze som sa obozndmil s obsahom tejto Zmiuvy o baliku, ako aj so Vdeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom pevne siete Podniku (dalej len
JV$eobecné podmienky"), Osobitnymi pedmienkami pre poskylovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie siuzieb Intemnetového pristupu alebo Osobitnymi podmisnkami
pre poskytovanie Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré SluZby st na zaklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi poskytované, tvoriace prilohu Véeobecnych podmienck, pripadne dalsie
osobitné podmienky vydané Podnikom a upravujlice podmienky pre poskytovanie sluzieb poskylovanych na zéklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky“) a Cennikom pre
poskytovanie sluzieh Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik’), ktoré sa ako neoddelitelné sUgasti tejto Zmluvy o baliku zavézujem dodrZiavat, Svojim podpisom potvrdzujem (i)
prevzatie Y8eobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, {ii) Ze si zavazne objednavam v tejto Zmiuve o baliku $pecifikované Siuzby, (iii) Ze sa zavazujem riadne a véas plnit vietky
povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy o baltku. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze akiuélne informacie o platnych cendch za Sluzby je moZné ziskat v aktualnom Cenniku
dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetove] stranke Padniku, ktora ju v budticnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku,

Pokial je tato Zmiuva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého je mozné povazovat za spotrebitela podfa zakona & 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavrete] na dialku alebo zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho (dalej len ,ZoOS") a pokial' bola tato Zmiuva o baliku
uzatvorena spdsobom uvedenym v ZoOS, je Ugastnik opravneny pisomne odstiipif od tejto Zmluvy o baliku v lehote 14 dni odo dfia (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom vylucne
poskytovanie Sluzieb v ramci Balika, (i) prevzatia KZ poskytnutého do uZivania Ugastnikovi, pokial spoloéne a sttasne s uzavretim tejto Zmiuvy o baliku uzatvoril Ugastnik zmluvu o néjme KZ
alebo kipnu zmluvu ku KZ, Za siCasné uzatvorenie zmluvy o najme alebo kipe KZ sa povaZuje, aj ked s ustanovenia upravujlce najom alebo kipu KZ obsahom tejto Zmiuvy o baliku.
Odstlipenim od Zmluvy o baliku sa Zmluva o baliku zruduje ako celok, vratane jej jednotlivych €asti, kiorymi st Zmiuvy alebo Dodatky a fo od podiatku, pricom Ugastnik je povinny na viasiné
naklady, najneskdr v lehote 14 dni odo diia zéniku Zmiuvy o baliku vratit Podniku akekolvek hnutefné veci, ktoré mu boli odovzdané v stvislosti s pinenim tejto Zmluvy o baliku, Podnik je povinny
najneskor v lehote 14 dni odo dfia doruéenia odstipenia od Zmluvy o baliku vrétit Utastnikovi vietky financné ako aj vecné pinenia, ktoré od neho obdrzal v svislosti s plnenim tejto Zmiuvy
o baliku.

Ugastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku sihlasi so zaéatim poskytovania sluiby aj pred uplynutim lehoty na odstlpenie - 14 dni a to podpisom tejte Zmluvy o baliku alebo
zriadenim poslednej SluZby, ak je niektora zo SluZieb zriad'ovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnik méa pravo na thradu sumy imernej rozsahu poskytnutého plnenia do momentu
odsttipenia. Tymto siihlasom nie je dotknuté prave Géastnika odstdpit v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zérovefi s touto Zmiuvou o baliku odovzdal Ugastnikovi aj
informaciu v zmysle § 3 Zo0S.
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Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb - balik sluzieb Kod objednavky: 1-19149717440
Kad dcastnika: 1128017200 o
Kaod adresata: 1128017202 g
Kéd tladiva: 841 e
&
1
uzavretd v zmysle zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zmluva® alebo ,Zmluva o baliku ) L
PODNIK
Obchadné meno: Slovak Telekom, a.s.
Sidlo / adresa; Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Zaplsany: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa, vloZka éislo 2081/B
ICO:; 35 763 469 [ DIC: 2020273893 | IC pre DPH: SK2020273893
Zastupeny: Silvia Haburaj Kod predajeu: | Telesales VSE Rep_39496 Kod tladiva: 841

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

L ERTTRNIRIRIR 11 J0E 4t ARV U}

Obchodné meno / Obec Sigov, Sigov 63, 95638 Sisov

Sidlo podnikania:

Register, ¢islo zapisu

E-mail: obecsisov@gmall.com Telefon: 0903204675
ICO: 00311138 [DIC: | IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko: Starosta Jaroslav Sitar- Starosta

Ulica: | Stipisné Gislo: | Orientacné &islo:
Obec: PSC:
Telefon; |C.OP/Pasu: | -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
Titul/Meno/Priezvisko: Obec Sisov

podnikatela:
|
|

Adresa zasielania: Sisov 63, 95638 Sisov

Sposob fakturacie: Papierové faktdra zasielana postou.

TABULKA €. 1 i —= =
BALIK 1P - AKCIA: TP_=> DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Nazov sluzby: Verajné telefénna sluzha = :
Cislo zmluvy: 2028263027 Adresa umiestnenia; Si$ov 63, 95638 Siov

Telefénne &islo: 0387604098

Typ pripojenia: Telefénna pripojka - TP1

Program sluzby: Biznis linka 50 Aktivacia
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o zverejnenie

Zabrazenie Eisla volajlceho uZivatela CLIP

Biznis Uni - Priplatkovy ballk Deaktivacia
|Nazov = : B Platnost ceny Cena s DPH Splatnost'

Balfk Biznis linka Premium Akclova cana platna podas 1. - 30. mesiaca 40,00 € mesacne/vopred

Biznis linka 50 Akclové cena platna pocas 1. - 30. mesiaca 14,00 € mesaéne/vopred

Zaklad pre vypocet ZP - Ballk Zmijuvné pokuta za porusenie zavazku viazanosti 180,00 € jednorazovo *

Zaklad pre vypodet ZP Zmluvna pokuta za poruSenie zavazku viazanosti 90,00 € jednorazovo *

Na poloZky oznacené * sa neuplatiuje DPH

1) Na zéklade tajto zmluvy dochéadza k uzatvoreniu nove| Zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak sa Sluzba ma na zaklade tejto zmluvy Ugastnikovi zriadit v zmysle dohodnutého spasobu
zriadenia (dalej len ,Zmluva') alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmiuve o poskytovani verejnych sluzieb, ak sa Sluzba nema na zaklade tejto zmluvy Ugastnikovi zriadit (dalej len ,.Dodatok’).
Podmienky Balika sa na poskytovanie tefta jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmiuvy neuplatnia.

2) Utastnik mé nérok na poskytovanie Sluzby v zmysla tejto zmluvy vo zvolenom programe v zmysle tabufky &. 1 za akciové ceny podia tabulky & 1 ato odo dita zriadenia Sluzby (ak sa Sluzba
zriaduje) alebo odo diia uzavretla Dodatku (ak uz Gtastnik Sluzbu vyuZiva na zaklade existujlice] Zmluvy) v zmysle tejto zmluvy, a2 do uplynutia 30. mesiaca odo tohto dita. Po uplynutf 30.
mesiaca bude Uéasinikovi poskytovany zvoleny Program SiuZby za cenu bez viazanosti podia platného Cennika. Def, kfory je rozhodujici pre zacatie poskytovania Sluzby je Rozhodnym driom.

3 ZUCTOVAC!E OBDOBIE Je jednamesaéné. Trvanie zUétovacleho obdobia je od prvého do posledného diia kalendameho mesiaca. Pripadni zmenu trvania ziétovacieho obdobia Podnik oznami
Utastnlkovi najmenej jaden mesiac vopred. Frekvencla faklurdcle Je jednomesacna.

Sluzba Telefonovanie
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

2) Podnik a Uéastnlk uzatvérald vo vztahu ktejlo Slufbe Dodatok, kiorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb pre sluzbu s telefonnym Gislom identifikovanym v tabufke &.1 (dale] len
LZmluva®) menl & upravuje v rozsshu a spbeobom uvedanym v tejto Zmluve o baliku. Ostainé ustanovenia Zmiuvy, kioré nie st touto Zmiuvou o baliku dotknuté zostavaj v platnosti bez zmeny.

3) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE
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2)

a) Ugastnik ma prévo jedenkrét bezplatne potas prvjch 6 mesiacov od zagatia poskytovania Sluzby na prechod na niz&i program sluzby. Inak je tento prechod spoplatneny poplatkom 9,88
Eur s DPH. Pre urcenie niZsieho Programu sluzby, je rozhodujlce poradie uréené v nasledujlicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluby v zmysle tohto pfsm. nema vplyv na
plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vySSigho programu sluzby je uréujice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznaduje najniz8l program a pismenc d) najvy88i program: a) Doma Happy S, b) Doma
Happy M, c) Doma Happy L a d) Doma Happy XL.

Ugastnik verejnej telefonne| sluzby ma prévo zapisat sa do verejného telefonneho zoznamu Podniku (ak je vyddvany Podnikom) a informaénej sluZby Podniku a na spristupnenie svojich Gdajov
poskytovatelom informaényich sluZieb o telefdnnych &islach alebo telefonnych zoznamov, a to v rozsahu: telefonne &islo pridelené Ugastnikovi na zaklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncového
bodu verejnej telefonne siuzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osaby - nepodnikatela, alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby - podnikatefa alebo pravnickej osoby, prigom tieto
(idaje tvoria tzv. zakladny rozsah Udajov pre (Zely zverejnenia v zozname (Eastnikov a informacdnej sluzbe. Uastnik, ktory je fyzickou osobou padnikatefom alebo prévnickou osobou je zéroven
opravneny poZiadat spolu so zakladnym rozsahom Udajov aj o zverejnenie kaEegorle jednej vybranej ekanomickej éinnosti Utastnika v zozname a informaénej sluzbe Podniku. V pripade osobitnej
dohedy s Podnikem, mozu byt v zozname a informacnej sluzbe Podniku zverejnené aj dalSie Udaje urdené Utastnikom nad rémec tzv. z&kladného rozsahu podla pradchédzajics| vety, ak st
relevaniné na Gdely telefonneho zoznamu. V pripade 3adosti o zverejnenie Udajov zarovefi Ugastnik berie na vedomie & sthlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v prislugnej éast
V5eobecnych podmienok, upravujice] podmienky zverejfiovania Gdajov Ucastnikov v telefonnom zozname a informacnych sluzbach,

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavazuje, Ze potas doby viazanosti v tabulky ¢. 1 (dale] len ,doba viazanosti), kioré sa po&ita od Rozhodného diia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vatahu ku kaZdej SluZbe poskytovanej podia tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Zadny tkon, ktory by viedol k ukonceniu jednotlivej Zmiuvy (i) bude riadne a véas uhrédzat cenu
za poskytované Sluzby (dalej len ,zavézok viazanosti®), priom porusenim zévézku viazanosti je (i) vipoved Zmluvy Ugastnikom, ak vypovedn4 lehota alebo ind osobitne dohodnuté lehota uplynie
potas dojednane] daby viazanost, (i) Ziadost o prenesenie telefdnneho Eisla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych kamunikécii, ak v désledku tejto Ziadosti déjde k ukonceniu
Zmluvy o poskytovani Hiasovej sluby potas dojednanej doby viazanosti, (iil) nezaplatenie ceny za poskyinuté Sluzby Utastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne
Podniku pravo na odstipenie od Zmluvy (dale] len ,poruSenie zavazku viazanosti‘). Doba viazanosti plynie iba potas doby vyuZivania Sluzieb v zmysle tejto Zmiuvy o baliku. V pripade prerusenia
poskytovania Siuzieb Podniku na zakiade vyuZitia prava Podniku preruit U¢astnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajlceho z prisludnych préavnych predpisov alebo Véeobecnych podmienok,sa
doba viazanosti automaticky pred|Zi o obdobie zodpovedajice skutoénému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (2P):

a) Podnik a Usastnik sa dohodl, 2 poruenim zavazku viazanosti vznikne Podniku vosi USastnikovi pravo na zaplatenie vyiétovane] zmluvne] pokuty. Zmluvné pokuta okrem sankénej
a preventnej funkeie predstavuje aj pausalizovand néhradu Skody spésobenej Podniku v désledku porusenia zavazku viazanosti vzhladom na henefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi
na zéklade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie stéet véetkych zliav zo Standardnjch poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Dopinkovjch sluZieb) podia Cennika
(rozhodujice st ceny bez viazanasti), zfava z ceny KZ, kiord predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy o baliku
poskytnuté. Benefity poskytnuté Ucastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku s0 uvedené v tabulke 6. 1 av Gasti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby", pripadne v Akcicvom cenniku.
Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty za porusenie zévazku viazanosti kazde] jednotiive] Sluzby, ktora zohladfiuje Benefity poskylnuté Usastnikovi podia tejto Zmluvy o baliku, je sttet
zakladu pre vypoget zmluvnej pokuty vo vztahu k Sluzbe a tych KZ, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a o vo vjSke uvedengj v tabulke & 1 (dalej len
Zaklad pre vypodet’).

b) Vylétovana suma zmluvnej pokuty bude vypocitana podia niZsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypodet podas plynutia doby viazanosti a2 do diia
ukandenia Zmiuvy alebo prerudenia poskylovania SluZieb v désledku porusenia zavazku viazanosti:
Vyiétovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypodet ZP - (celé dni uplynuté z doby viazanostilcelkovy podet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypodat zmluvnej pokuty)

c} Zmluvnd pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktdre, ktorou je Ugastnikovi vyiétovand. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavazok viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo
Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradend, preto Ugastnik zmluvnl pokutu za porudenie zavazku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu &kody
sposobene] porudenim zavézku viazanosti, pre pripad ktore] bola dojednana a vyigtovana zmluvna pokuta, len vo viéke presahujlicej sumu vy(étovanej zmiuvnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

3)

9)

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik bude pouzivat tdaje o Ugastnikovi za podmienok uvedenych vo Vieobecnych podmienkach a prislugnych préavnych predpisoch, Rozsah, ucel a
podmienky spractvania Udajov o Utastnikovi st blizéie $pecifikované vo Véeobecnych podmienkach (Cast Zhromazdovanie a pouZivanie informécii o Uéasmlkoch) V pripadoch, kde méZe
Utastnik zamedzi, aby sa jeho Udaje pouZivali na urgité Ucely, Utastnix mdZe kedykolvek Podniku oznamit, Ze si nezela takéto pouzivanie jeho Udajov. Ak je podmienkou spraclvania (dajov
Ugastnika udelenie sthlasu, méze Ugastnik takyto stihlas kedykolvek odvolat, v pripade, Ze ho udeli. Uzastnik moZe Podnik kedykolvek poziadat o informaciu, ako sa jeho Gdaje pouzivajl, Viac
informécii o pouzivani ddajov moZno néjst na www.telekom.sk alebo na intemetove] stranke Padniku, ktora ju v budicnosti nahradi

Ak Ucastnik pred dfiom technického zriadenia svojim konanim alebo neginnostou zmarl zriadenie zmluvne dohodnutej Sluzby zavazuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v sOvislosti so
zriadenim Sluzby vo vySke 100 Eur (DPH sa neuplatiiuje).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opréavneny kiorikolvek z konegnych cien sluzieb Podniku upravit tak, #e k zékladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktudinu v Gase vzniku dafiove] povinnosti Podniku.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmluvu je mozZné menit niektoryim zo spdsobov dohodnutych v tejto zmluve, Cenniku, Veobecnych podmienkach alebo Osobitnjch podmienkach. Této
zmiuva nadobida platnost a Géinnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami.

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so Véeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnjch sluZieb prostrednictvom pevnej siete Podniku (dalej len
,V3eobecné podmienky”), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Interatového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami
pre poskytovanie Hlasovych sluZieb v zavislosti od tohe, kloré Sluzby s na zaklade tejto Zmiuvy o baliku Uastnikovi poskytovaneé, tvoriace prilohu V§eobecnych podmienok, pripadne dalSie
0sobitné podmienky vydané Podnikom a upravujlce podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (da)e] len ,Osobitné podmienky®) a Cennikom pre
poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik?), ktoré sa ako neoddelitelné sOZasti tejto Zmiuvy o baliku zavézujem dodrZiavat, Svojim podpisom potvrdzujem (i)
prevzatie VSeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (i) Ze si zavézne objednavam v tefto Zmluve o baliku $pecifikované Sluzby, (iii} Ze sa zavazujem riadne a véas pinit véetky
povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, Ze som bol cbozndmeny Podnikom, Ze aktudlne informécie o platnych cendch za SluZby je moZné ziskat v aktudlnom Cenniku
dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku, kior ju v buddcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

Pokial je tato Zmluva o baliku uzatvorend medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého je moné povaZovat za spotrebitela podla zakona ¢ 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluZieb na zéklade zmluvy uzavrete] na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovjch priestorov predavajiiceho (dale] len ,2008") a pokial bola tato Zmluva o baliku
uzatvorena sposabom uvedenym v Z00S, je Utastnik oprévneny pisomne odstUpit od tejto Zmiuvy o baifku v lehote 14 dni odo dha (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom vylugne
poskytovanie Sluzieb v ramci Ballka, (ii) prevzatia KZ poskytnutého do uZivania Uastnikovi, pokial spoloéne a siasne s uzavretim tejto Zmluvy o baliku uzatvoril Ugastnik zmiuvu o néjme KZ
alebo kipnu zmiuvu ku KZ. Za siasné uzatvorenie zmluvy 0 najme alebo kipe KZ sa povazuje, aj ked st ustanovenia upravujlce najom alebo kiipu KZ obsahom tejto Zmiuvy o baliku.
Odstipenim od Zmluvy o baliku sa Zmluva o baliku zruSuje ako celok, vratane je] jednotlivjch casti, kiorymi si Zmiuvy alebo Dodatky a to od pogiatku, pricom Ugastnik je povinny na viastné
néklady, najneskor v lehote 14 dni odo diia zaniku Zmluvy o baliku vratit Podniku akékolvek hnutefné veci, ktoré mu boli odovzdané v suvislosti s pinenim tejto Zmluvy o baliku. Pednik je pavinny
najneskor v lehote 14 dni odo dia doruenia odstupenia od Zmluvy o baliku vratit Ugastnikovi véetky finanéné ako aj vecné plnenia, ktoré od neho obdrzal v stvislosti s pinenim tejto Zmiuvy
o baliku.

Ugastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku sihlasi so zagatim poskytovania siuihy aj pred uplynutim lehoty na odstiipenie - 14 dni a to podpisom tejto Zmiuvy o baliku alebo
zriadenim posledne;j Sluzby, ak je niektora zo SluZieb zriad'ovand, ak nie je dohodnuté inak. Podnik mé pravo na Ghradu sumy Gmernej rozsahu poskytnutého pinenia do momentu
odstiipenia. Tymto suhlasom nie je dotknuté pravo dgastnika odstipit' v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Poednik zdrovedi s touto Zmluvou o baliku odovzdal Ugastnikvi aj
informéciu v zmysie § 3 ZoOS.
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V Zlline, dia 14.05.2015
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